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presentatie. In alle andere gevallen worden de 
kosten op uurbasis aan de klant doorberekend.  

4. Overgebleven uren gaan mee naar de volgende 
maand. Overgebleven uren gaan niet mee naar het 
volgende jaar. Geen restitutie van de overgebleven 
uren. Elk aanvullend uur wordt berekend volgens 
het uurtarief.  

5. Onderhoud van contacten met het hostingbedrijf 
indien toepasselijk.  

6. Kosten van een onderhoudscontract gelden voor 
één jaar en moeten vooraf, binnen 14 dagen na 
ondertekening van het contract worden voldaan.  

7. De opzegtermijn voor een onderhoudscontract is 
drie maanden voor het einde van de 
contractdatum.  

Artikel 6. Verplichtingen van de opdrachtgever 

1.  De opdrachtgever draagt zorg voor tijdige 
aanlevering van het materiaal.  

2.  Robuust Media mag de website van opdrachtgever 
gebruiken voor promotie en/of publiciteit, tenzij 
anders afgesproken. 

Artikel 7. Uitvoering van de overeenkomst 

1.  Robuust Media zal zich naar beste kunnen 
inspannen de dienstverlening met zorg uit te 
voeren, in voorkomend geval overeenkomstig de 
met Opdrachtgever schriftelijk vastgelegde 
afspraken.  

2. Indien de overeenkomst tot uitvoering is 
aangegaan met het oog op uitvoering door een 
bepaalde persoon zal Robuust Media steeds 
gerechtigd zijn deze persoon te vervangen door 
een of meer andere personen met dezelfde 
kwalificaties. 

3. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle 
gegevens, waarvan Robuust Media aangeeft dat 
deze noodzakelijk zijn of waarvan de 
opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen 
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van 
de overeenkomst, tijdig aan Robuust Media worden 
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de 
overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 
Robuust Media zijn verstrekt, heeft Robuust Media 
het recht de uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende 
extra kosten aan de opdrachtgever in rekening te 
brengen.  

4. Robuust Media is niet aansprakelijk voor schade, 
van welke aard ook, doordat gebruiker is uitgegaan 
van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste 
en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid 
of onvolledigheid voor Robuust Media kenbaar 
behoorde te zijn.  

5. Robuust Media zal de website opleveren binnen de 
in de offerte aangegeven termijn, tenzij tijdens de 
uitvoering anders overeengekomen. De 
Opdrachtgever verplicht zich door ondertekening 
van de offerte zijn/haar medewerking hieraan te 
verlenen. Indien Opdrachtgever dit nalaat zal het 
totaalbedrag na het verstrijken van de 
oplevertermijn geheel worden gefactureerd.  

6. Voor het schrijven van artikelen in opdracht van 
opdrachtgever heeft Robuust Media het recht een 
opdrachtgever een opdrachtformulier te laten 
ondertekenen. Dit om bijvoorbeeld bij organisaties 
van evenementen te kunnen aantonen dat Robuust 
Media hier opdracht voor heeft, zonder de 
ondertekende offerte te hoeven overleggen.  

7. Indien door Robuust Media of door Robuust Media 
ingeschakelde derden in het kader van de opdracht 
werkzaamheden worden verricht op de locatie van 
opdrachtgever of een door opdrachtgever 
aangewezen locatie, draagt opdrachtgever 

kosteloos zorg voor de door die medewerkers in 
redelijkheid gewenste faciliteiten. 8. Opdrachtgever 
vrijwaart Robuust Media voor eventuele 
aanspraken van derden, die in verband met de 
uitvoering van de overeenkomst schade lijden 
welke aan opdrachtgever toerekenbaar is.  

Artikel 8. Wijzigingen en meerwerk  

1.  Indien Robuust Media op verzoek of met 
voorafgaande instemming van opdrachtgever 
werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht 
die buiten de inhoud of omvang de 
overeengekomen diensten en producten vallen, 
zullen deze werkzaamheden of prestaties door 
Opdrachtgever aan Robuust Media worden vergoed 
volgens de gebruikelijke tarieven van Robuust 
Media. Robuust Media is echter niet verplicht aan 
een dergelijk verzoek te voldoen en kan verlangen 
dat daar voor een afzonderlijke schriftelijke 
overeenkomst wordt gesloten.  

2. Voor zover voor de diensten en producten een 
vaste prijs is afgesproken en partijen voornemens 
zijn om met betrekking tot extra werkzaamheden 
of prestaties een afzonderlijke overeenkomst te 
sluiten, zal Robuust Media opdrachtgever tevoren 
schriftelijk informeren over de financiële 
consequenties van die extra werkzaamheden of 
prestaties.  

3. Na het goedkeuren van de offerte en het 
goedkeuren van de eerste opzet van de website is 
het niet mogelijk om kosteloos veranderingen aan 
het design te laten uitvoeren.  

4. Tariefswijziging kan plaats vinden bij wijziging van 
de inhoud van de opdracht, bij verlenging van de 
opdracht of bij wijzigingen in voor Robuust Media 
van toepassing zijnde wet- en regelgeving.  

Artikel 9. Duur en beëindiging  

1.  Contracten met betrekking tot 
domeinnaamregistratie en hosting kennen een 
opzegtermijn van 3 maanden. Deze contracten 
worden elk jaar stilzwijgend verlengd. 

2. Onderhoudscontracten kennen een minimale 
looptijd van 1 jaar en worden ieder jaar 
stilzwijgend verlengd met 1 jaar. Na het verstrijken 
van de minimale looptijd kan de overeenkomst op 
elk moment schriftelijk worden opgezegd, met 
inachtneming van een opzegtermijn van 3 
maanden.  

3. Robuust Media kan een overeenkomst met de 
opdrachtgever direct beëindigen wanneer de 
opdrachtgever zich niet, onbehoorlijk of onvolledig 
houdt aan de met Robuust Media gesloten 
overeenkomst(en) inclusief de bijbehorende 
voorwaarden.  

4. Robuust Media heeft het recht geleverde producten 
en diensten tijdelijk of geheel buiten gebruik te 
stellen en/of het gebruik ervan te beperken indien 
opdrachtgever de overeenkomst en verplichting 
jegens Robuust Media niet nakomt of in strijd 
handelt met deze algemene voorwaarden. Robuust 
Media zal opdrachtgever hiervan te voren in kennis 
stellen, tenzij zulks in alle redelijkheid en billijkheid 
niet van Robuust Media kan worden verlangd. De 
verplichting tot betaling van de verschuldigde 
bedragen blijft ook tijdens de buitengebruikstelling 
bestaan.  

Artikel 10. Levering en levertijd 

1.  Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen 
geschiedt verzending van de goederen voor 
rekening en risico van opdrachtgever, ook indien 
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